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บทนํา 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  โดยคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 

6 การจัดการกระบวนการ  ไดมีหนังสือถึงสํานัก/กลุมงาน  เพื่อขอใหดําเนินการทบทวนกระบวนการที่แต
ละสํานัก/กลุมงานไดดําเนินการอยูในปจจุบัน  และใหกําหนดขอกําหนดที่สําคัญของแตละกระบวนการ  
โดยคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการ  ผูมีสวนไดสวนเสีย  ขอกําหนดดานกฎหมาย  ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ  ความคุมคาและการลดตนทุน  กําหนดผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละ
กระบวนการ และ กําหนดตัวช้ีวัดของแตละกระบวนการโดยคํานึงขอกําหนดที่สําคัญ   

ทุกสํานัก/กลุมงาน  ไดดําเนินการทบทวนกระบวนการที่กลาวและจัดสงใหฝายเลขานุการ
คณะทํางานฯ ทราบ  ประกอบดวยประกอบดวยกระบวนการจํานวน 15 กระบวนการ  ซ่ึงสวนใหญเปน
กระบวนการเหมือนกับในปงบประมาณกอน  เนื่องจากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไมไดมีการ
เปลี่ยนแปลงพันธกิจขององคกรแตอยางใด  โดยมีเพียง 1 กระบวนการ ที่ไดทําการปรับเปลี่ยนชื่อของ
กระบวนการ  เพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมากขึ้น  ไดแก  การกํากับ 
ตรวจสอบ การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

คณะทํางานฯ ไดทําการวิเคราะหกระบวนการทั้ง 15 กระบวนการ  เพื่อกําหนดวากระบวนการใด
เปนกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการใดเปนกระบวนการสนับสนุน  โดยวิธีการใหคะแนนแตละ
กระบวนการใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ความสอดคลองกับยุทธศาสตร (6 คะแนน) 2) ความสอดคลองกับพันธ
กิจ (3 คะแนน)  3) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย (2 คะแนน) และ4) ความสอดคลองกับ
อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย (9 คะแนน) หากกระบวนการใดไดคะแนนมากกวาหรือเทากับ 5 คะแนน ถือวา
เปนกระบวนการสรางคุณคา  และหากกระบวนการใดไดคะแนนนอยกวา 5 คะแนน ถือวาเปนกระบวนการ
สนับสนุน  ซ่ึงไดผลการวิเคราะห  ดังนี้ 
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ชื่อกระบวนการ ความสอดคลอง
กับประเด็น

ยุทธศาสตร (W) 

ความสอดคลอง
กับพันธกิจของ 
สป.กค. (X) 

ความตองการของ
ผูรับบริการและผูมี
สวนไดเสีย (Y) 

ความสอดคลอง
กับอํานาจหนาท่ี
ตามกฎหมาย 

(Z) 

คะแนนรวม 
(W++X+Y+Z) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัต ิงานสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

1 1 0 2 4 สนย. 

2. การตรวจสอบภายใน 1 1 0 1 3 สตน. 
3. ก า ร ต อ บ ข อ ร อ ง เ ร ีย น ข อ ง

ประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงิน
นอกระบบ 

1 1 1 4 7 กปป. 

4. การจ ัดทําคําร ับรองการปฏิบ ัติ
ราชการ 

2 1 0 1 4 กพร. 

5. การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของ
กระทรวงการคลัง 

3 1 1 2 7 ศทส. 

6. การประสานงานการเมือง 1 0 0 2 3 สร. 

7. ก า ร ต ร ว จสอบภ า ย ใ น ร ะ ด ับ
กระทรวง 

1 0 0 2 3 สตก. 

8. การกํากับ  ตรวจสอบ  การ
ดํา เ น ิน ง านของหน ว ย ง านใน
ส ัง ก ัด อ ย า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 
ประสิทธิผล 

2 1 0 2 5 สตป. 

9. ก า ร พ ัฒ น า ก ฎ ห ม า ย ข อ ง
ห น ว ย ง า น ใ น ส ัง ก ัด
กระทรวงการคลัง 

2 1 0 2 5 กกม. 

10. การบริหารความเสี่ยง 3 1 0 3 7 กพร. 
11. การบริหารทรัพยากรบุคคล 2 1 0 1 4 สบค. 
12. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5 1 2 1 9 สบค. 
13. งานสารบรรณ 2 0 1 1 4 สบก. 
14. รับเรื่องราวรองทุกข 1 0 1 2 4 สตป. 
15. โครงการผล ิตสื ่อ เพื ่อ เผยแพร

ประชาส ัมพันธ ข อม ูลข าวสาร
ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ล ัง สู
สาธารณชน 

2 1 1 2 6 กสค. 
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 จากการวิเคราะหขางตน  สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมีกระบวนการสรางคุณคาจํานวน 7 
กระบวนการ  และกระบวนการสนับสนุนจํานวน 8 กระบวนการ  ดังนี ้
 

กระบวนการสรางคุณคา หนวยงานรับผิดชอบ 
1. การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลัง ศทส. 
2. การตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ กปป. 
3. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล สบค. 
4. โครงการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลัง 
สูสาธารณชน 

กสค. 

5. การกํากับ ตรวจสอบ การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

สตป. 

6. การพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง กกม. 
7. การบริหารความเสี่ยง กพร. 

 
 

กระบวนการสนับสนุน หนวยงานรับผิดชอบ 
1. งานสารบรรณ สบก. 
2. การรับเรื่องราวรองทุกข สตป. 
3. การบริหารทรัพยากรบุคคล สบค. 
4. การประสานงานการเมือง สร. 
5. การตรวจสอบภายในระดับกระทรวง สตก. 
6. การตรวจสอบภายใน สตน. 
7. การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ กพร. 
8. การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง สนย. 
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กระบวนการสรางคุณคา 
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1. การวิเคราะหเพื่อออกแบบกระบวนการพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลัง 
การออกแบบกระบวนการพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลังไดนําขอกําหนดที่

สําคัญมาพิจารณาในการวิเคราะหดังนี้ 
1. ความตองการของผูรับบริการ: ขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลังตองการไดรับความรู

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม ๆ เพื่อประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
2. ผูมีสวนไดสวนเสีย: ผูบังคับบัญชา  ตองการใหมีการจัดฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน  เพื่อใหเกิดการพัฒนางาน  และลดตนทุนการ
ดําเนินงาน  และสงเสริมการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของกระทรวงการคลังและหนวยงาน 

3. ขอกําหนดดานกฎหมาย: กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกีย่วของ คือ ระเบียบกระทรวงการคลังวา
ดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงาน และการประชมุระหวางประเทศ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2552  

4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: ระยะเวลาในการฝกอบรมขึ้นอยูกับหลักสูตร  
5. ความคุมคาและตนทุน: งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ  เปนไปตามงบประมาณที่ไดรับ

จากสํานักงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลังบรรลุขอกําหนดที่สําคัญ

ขางตน และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการวิเคราะห
พบวา ปจจัยสําคัญที่ตองนํามาพิจาณา คือ  

1) ปจจัยองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลง: ดําเนินการคัดเลือกหลักสูตรที่
จําเปนและทันสมัยตอการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง  

2) ปจจัยขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน: ตองดําเนินการกําหนดและแจงเวียนตารางการ
ฝกอบรมใหหนวยงานในสังกัดกทรวงไดทราบ และดําเนินการสมัครตอไป 

3) ปจจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผล: เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาตรดานพัฒนา
บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังดานบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงการคลัง โดยพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลัง เพื่อเพิ่มศักยภาพดานเทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร 

4) การควบคุมคาใชจาย: ดําเนินการคัดเลือกผูสมัครเขารับการฝกอบรม เพื่อใหไดผูที่มี
พื้นฐานและมีความจําเปนในการนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในการทํางานตอไป 

 
ซ่ึงผลจากการวิเคราะหดังกลาวขางตน เห็นสมควรจัดทํากระบวนการพัฒนาบุคลากรดาน ICT 

ของกระทรวงการคลัง เพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  อันจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผล   
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การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลัง 
 

หนวยงานรับผิดชอบ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผูรับบริการ หนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากรกระทรวงการคลัง 

ตัวช้ีวดักระบวนการ ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการฝกอบรมวชิาการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 
ระดับที่ เกณฑการใหคะแนน 

1 วางแผนโครงการ 

2 ขออนุมัติโครงการ 

3 คัดเลือกและทําหนังสือตอบรับ 

4 ดําเนินการโครงการฝกอบรม 

5 รายงานและประเมินผลโครงการ 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้  
 
 
 
 
 
                                                                                                     
                                                                No 
 
 
                                                                                                Yes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เขียนโครงการ 

 

ขออนุมตั ิ

ทําหนังสือแจง 
หนวยงานในสังกัด 

คัดเลือกและ 
ทําหนังสือตอบ 

สรุปผลโครงการ 

ดําเนินโครงการ 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน
ของกระบวนการพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลัง  
 
ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 

1. วางแผนโครงการ - รายละเอยีดโครงการ 
2. ขออนุมัติโครงการ 

 
- หนังสือขออนุมัติโครงการ 
- หนังสือแจงใหหนวยงานทราบ 

3. คัดเลือกและทาํหนังสือตอบรับ - รายช่ือผูเขารวมฝกอบรม 
4. ดําเนินโครงการดําเนินโครงการ

ฝกอบรม 
- หนังสือสงตวักลับ 

5. รายงานประเมนิผลโครงการ - รายงานสรุปผลฝกอบรม 
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2. การวิเคราะหเพื่อออกแบบกระบวนการตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ 
การออกแบบกระบวนการตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบไดนํา

ขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณาในการวิเคราะหดังนี ้
1. ความตองการของผูรับบริการ: ประชาชนทั่วไป/ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส/ผูไดรับความเสีย

กายจากธุรกิจการเงินนอกระบบภายใตกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงการคลัง ตองไดรับ
ความสะดวกในการรับบริการ  ทั้งในดาน  บุคคลที่รับบริการ  ชองทางการสื่อสารที่เขาถึงไดงาย  และการมี
อุปกรณที่ทันสมัย 

2. ผูมีสวนไดสวนเสีย:  1) ประชาชนทั่วไป/ประชาชนผูเสียหาย 2)สํานกังานตํารวจแหงชาติ
3) กรมสอบสวนคดีพเิศษ และ 4) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ตองไดรับบริการที่ดี  มี
ประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนธรรมและโปรงใส 

3. ขอกําหนดดานกฎหมาย: กฎหมายที่เกี่ยวของ คือ  พระราชกําหนดการกูยืมเงินที่เปนการ
ฉอโกงประชาชน พ.ศ.2527 และที่แกไขเพิ่มเติม   

4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: ระยะเวลาที่ใชในการตอบขอรองเรียนของประชาชน
เกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ ตองเปนไปตามที่กําหนดไว  คือ  15 วัน 

5. ความคุมคาและตนทุน: งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ  ตองเปนไปตามที่ไดรับอนุมัติ
จากสํานักงบประมาณ 

ดังนั้น เพื่อใหการตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกบัธุรกิจการเงนินอกระบบ บรรลุ
ขอกําหนดที่สําคัญขางตน และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงจากการวเิคราะหพบวา ปจจัยสําคัญที่ตองนํามาพิจาณา คือ  

1) ปจจัยองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลง: ความพรอมของเจาหนาที่ของ
หนวยงานที่รับผิดชอบไดรับขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ เพื่อทําการรวบรวม
หลักฐาน ตรวจสอบขอมูลกับหนวยงานทีเ่กี่ยวของ เชน กระทรวงพาณิชย สํานกัทะเบียนกลางและกรม
สอบสวนคดีพเิศษ เปนตน และวิเคราะหขอเท็จจริงและสรุปผลในการตอบขอรองเรียนฯ 

2) ปจจัยขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน: การกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอน (จํานวน
วัน) เพื่อใหสามารถติดตามผลของการตอบขอรองเรียนฯ ไดอยางตอเนือ่ง 

3) ปจจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผล: เพื่ออํานวยความสะดวกในการสงขอรองเรียนฯ
มาที่หนวยงานที่รับผิดชอบ ตองเปดใหมชีองทางที่หลากหลาย ทั้งทางโทรศัพท ตูปณ. เว็บไซต และอีเมล 
เปนตน 

ซ่ึงผลจากการวิเคราะหดังกลาวขางตน เหน็สมควรจัดทาํกระบวนการตอบขอรองเรียนของ
ประชาชนเกีย่วกับธุรกิจการเงินนอกระบบ  เพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  อันจะทําใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผล   
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การตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ 
 

หนวยงานรับผิดชอบ กลุมปองปรามการเงินนอกระบบ 

ผูรับบริการ 1. ประชาชนทัว่ไป 

 

2. ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส/ผูไดรับความเสียหายจากธุรกิจการเงนิ
นอกระบบภายใตกฎหมายทีอ่ยูในความรับผิดชอบของ
กระทรวงการคลัง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ประชาชนทั่วไป/ประชาชนผูเสียหาย 

 สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

ตัวช้ีวดักระบวนการ รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนธุรกิจการเงินนอกระบบที่ไดรับ
การตอบสนอง 

 
 
ระดับที่ เกณฑการใหคะแนน 

รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 

1 √                   

2  √    

3   √   

4    √  

5     √ 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้        
 
 
 
 
 
 
 

1-2 วัน 

 
 

1-2 วัน 

 
                                                                                 

 
                                                                                                                                                   3-5 วัน 
 

 
2-3 วัน 

 
 
                                                                                                                                               1-2 วัน 

 
 
 

 
        

 
 
          

 
 

ประชาชนทัว่ไป/ 
ผูรองเรียน/ผูแจง
เบาะแส/ผูไดรับ 
ความเสียหายจาก 
ธุรกิจการเงินนอกระบบ 
ภายใตกฎหมายทีอ่ยู 
ในความรับผิดชอบของ 
กระทรวงการคลัง หนวยงานอื่น 

และสื่อตางๆ 

ศนยรับการแจงเงิน 
นอกระบบสายดวน 
หมายเลข 1359 

เว็บไซตกลุมปองปราม 
การเงินนอกระบบ : 1359.in.th 

E-mail Address : 
1359@mof.go.th 
/fincrime@mof.go.th 

อื่นๆ อาท ิ
รายงานคณะกรรมการ 
หนังสือทางการ เปนตน 

1. จัดเตรียมขอมลูและวางแผน 

2. ออกแบบบนัทกึการรับเรื่องรองเรียน 

3. มอบหมายเจาหนาที่ (นิติกร) รับ/ตอบเรื่องรองเรียน 

4. รวบรวมหลักฐาน/จัดทําสถิต ิ
เสนอผอ.ศูนยรับแจงการเงินนอกระบบ 

5. มอบหมายใหนติิกรดําเนินการ กรณีที่ม ี
ชื่อทีอ่ยูที่ชดัเจนละสามารถตดิตอได 

6. ตรวจสอบขอมลูกับ 
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

เกี่ยวของกับ 
กฎหมายอื่น 

สงใหหนวยงาน 
2-3วัน 

แจงผลการดําเนินการ 
ใหผูที่เกี่ยวของทราบ
2-3 วัน 

- กระทรวงพาณิชย 
- สํานักทะเบียนกลาง 
- สคบ. 
- ก.ล.ต. 
- ธปท. 
- สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
- กรมสอบสอนคดพีิเศษ 
- สํานักงานอัยการสูงสุด 

เกี่ยวของกับ 
กฎหมายที่รับผดิชอบ

เสนอปลดั 
กระทรวงการคลัง

1-2 วัน 

ดําเนินการตาม 
กฎหมาย 2-3 วนั แจงผลการดําเนินการ 

ใหผูที่เกี่ยวของทราบ
2-3 วัน 

ตู ปณ.1359 
ปณจ.บางรัก 

กรุงเทพฯ 10500 

7. วิเคราะหขอเทจ็จริง/สรุปผล 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ประกอบดวย กิจกรรมท่ีดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน
ของกระบวนการตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ 
 

ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 
1. จัดเตรียมขอมลูและวางแผน - 
2. ออกแบบบันทกึการรับเรื่องรองเรียน แบบฟอรมบันทึกการรับเรื่องรองเรียน/

ปญหาหนี้นอกระบบ 
3. มอบหมายเจาหนาที่ (นิติกร) รับเรื่องรองเรียน - 
4. รวบรวมหลักฐานและจัดทําสถิติเสนอ ผอ.ศูนยรับ

แจงการเงนินอกระบบ 
- มีช่ือและที่อยูที่ชัดเจนและตดิตอได 
- ขอมูลสถิติฯ 

5. มอบหมายใหนิติกรดําเนินการ (กรณีที่มีทีอ่ยูชัดเจน) - 
6. ตรวจสอบขอมูลกับหนวยงานที่เกีย่วของ - 
7. วิเคราะหขอเทจ็จริงและสรุปผล - 
8. ตอบขอรองเรียนที่เกี่ยวของตามอํานาจหนาที่ที่

รับผิดชอบ 
ภายในระยะเวลา 15 วัน 
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3. การวิเคราะหเพื่อออกแบบกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การออกแบบกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดนําขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณาในการ

วิเคราะหดังนี้ 
1. ความตองการของผูรับบริการ: ขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลังตองการไดรับความรู

เกี่ยวกับเครื่องมือการบริหารใหม ๆ  รวมทั้งความรูตามหลักสมรรถนะ เพื่อประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

2. ผูมีสวนไดสวนเสีย: ผูบังคับบัญชา  ตองการใหมีการจัดฝกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงาน หลักสูตรตามหลักสมรรถนะ  เพื่อใหเกิดการพัฒนางาน  ลดตนทุนการดําเนินงาน  สงเสริม

การดําเนินงานตามยุทธศาสตรของกระทรวงการคลังและหนวยงาน  และสงเสริมธรรมาภิบาล 

3. ขอกําหนดดานกฎหมาย: กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวของ คือ   

- ระเบียบวาดวยการใหขาราชการไปศึกษา ฝกอบรม และดูงานตางประเทศ (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 

2539 

- ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 
- ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงาน และการประชมุ

ระหวางประเทศ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2552  
4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: ระยะเวลาในการฝกอบรมขึ้นอยูกับหลักสูตร  

5. ความคุมคาและตนทุน: งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ  เปนไปตามงบประมาณที่ไดรับ

จากสํานักงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 

ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลบรรลุขอกําหนดที่สําคัญขางตน และเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยสําคัญที่ตอง
นํามาพิจาณา คือ  

1) ปจจัยองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลง: ตองดําเนินการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลเพื่อเตรียมการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เสนอตอ
คณะกรรมการกองทุนพัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลังเพื่อพิจารณาอนุมัติ  

2) ปจจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผล: ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทราบ และจัดทําแผนปฏิบัติการ เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3) การควบคุมคาใชจาย: ตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบุคลากรของ
กระทรวงการคลัง 

ซ่ึงผลจากการวิเคราะหดังกลาวขางตน เห็นสมควรจัดทํากระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  อันจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิด
ประสิทธิผล   
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การพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
 
หนวยงานรับผิดชอบ สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผูรับบริการ หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขาราชการและเจาหนาที ่

ตัวช้ีวดักระบวนการ ระดับความสําเร็จของการจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากรของ
สํานักงานปลดักระทรวงการคลัง 
 

ระดับท่ี รอยละ  

1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงานปลดักระทรวงการคลัง 

2 

นําเสนอแผนพัฒนาบุคลากรตอคณะกรรมการพัฒนาบคุลากรของ
กระทรวงการคลัง  - ทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรตามมติ
ของคณะกรรมการพัฒนาบคุลากรของกระทรวงการคลงั (ถามี) 

3 
แจงแผนพัฒนาบุคลากรใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ พรอมทั้ง
จัดทําแผนปฏบิัติการ (Action Plan) 

4 ดําเนินการตามแผนที่ไดรับการอนุมัต ิ

5 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้ 
 
 
 
 
 
 

                                                            ผาน 

 
 
 
                                       
                                                                                                                                  ไมผาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหขอมูลเพ่ือเตรียมการจัดทาํ

แผนพัฒนาบุคลากรสป.กค. 

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเสนอผูบงัคับบัญชา
เห็นชอบในเบือ้งตน 

แจงแผนพัฒนาบคุลากรใหหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบ พรอมทั้งจดัทาํแผนปฏิบัตกิาร 

( Action Plan) 

ดําเนินการตามแผนที่ไดรับการอนมุัติ 

สรุปผลการดาํเนนิงานตามแผนพฒันา

นําเสนอแผนฯ ตอคณะกรรมการกองทุน 
พัฒนาบุคลากรของกระทรวงการคลัง 

เพื่อพิจารณาอนุมตัิ 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน
ของกระบวนการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
 

ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 
1. วิเคราะหขอมูลเพื่อเตรียมการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร สป.กค. เสร็จสิ้นภายในเดือน

สิงหาคม 2552 
2. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเสนอผูบังคับบัญชาเห็นชอบในเบื้องตน เสร็จสิ้นภายในเดือน

กันยายน 2552 
3. นําเสนอแผนฯตอคณะกรรมการกองทุนพฒันาบุคลากรของ

กระทรวงการคลังเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
เสร็จสิ้นภายในสองสัปดาห
แรกของเดือนตุลาคม 

4. แจงแผนพัฒนาบุคลากรใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ พรอมทั้ง
จัดทําแผนปฏบิัติการ (Action Plan) 

เสร็จสิ้นภายในสองสัปดาห
สุดทายของเดอืนตุลาคม 

5. ดําเนินการตามแผนที่ไดรับการอนุมัต ิ เร่ิมดําเนินงานตอเนื่อง 
ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 
2552 ถึง กันยายน 2553 
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4. การวิเคราะหเพื่อออกแบบกระบวนการโครงการผลติสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารของ
กระทรวงการคลังสูสาธารณชน 

การออกแบบกระบวนการโครงการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ
กระทรวงการคลังสูสาธารณชนไดนําขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณาในการวิเคราะหดงันี้ 

1. ความตองการของผูรับบริการ: สาธารณชนไดรับขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลังอยาง
ถูกตอง 

2. ผูมีสวนไดสวนเสีย: ผูบริหารกระทรวงการคลัง ไดเผยแพรขอมูลขาวสารของ
กระทรวงการคลังไดอยางโปรงใส 

3. ขอกําหนดดานกฎหมาย: กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกีย่วของ คือ  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม  

4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: ความสอดคลองของยุทธศาตรและแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังกับยุทธศาตรของกระทรวงการคลัง 

6. ความคุมคาและตนทุน: งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ  เปนไปตามงบประมาณที่ไดรับ
จากสํานักงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 

ดังนั้น เพื่อใหการผลิตสื่อบรรลุขอกําหนดที่สําคัญขางตน และเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยสําคัญที่ตองนํามา
พิจาณา คือ  

1) ปจจยัองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลง: ตองผลิตสื่อเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลังสูสาธารณชนไดอยางถูกตอง และครอบคลุมทุกพื้นที ่

2) ปจจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผล: ตองรวบรวมขอมูลและรางแผนงานโครงการ
ผลิตสื่อเพื่อเผยแพรประชาสมัพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลงัสูสาธารณชน เพื่อนําเสนอตอ
ผูบริหารระดับสูงเพื่อพิจารณาอนุมัติตามขั้นตอน นอกจากนี้เมื่อไดนําเสนอขอมูลขาวสารของ
กระทรวงการคลังออกไปสูสาธารณชนแลวนั้น ตองดําเนินการสาํรวจความคิดเหน็เพื่อใชเปนขอสรุปในการ
ปรับปรุงตอไป  

3) การควบคุมคาใชจาย: ตองดําเนินการจดัจางบริษัท ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวย
การพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม  

ซ่ึงผลจากการวิเคราะหดังกลาวขางตน เหน็สมควรจัดทาํกระบวนการผลิตสื่อ  เพื่อใชเปน
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  อันจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผล 
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โครงการผลติสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลังสูสาธารณชน 
 
หนวยงานรับผิดชอบ กลุมสารนิเทศการคลัง 

ผูรับบริการ สาธารณชน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหารกระทรวงการคลัง 

ตัวช้ีวดักระบวนการ ระดับความสําเร็จของการจัดทําโครงการ 
 

ระดับท่ี รอยละ  

1 รวบรวมขอมลูและรางแผนงานโครงการฯ 

2 นําเสนอผูบริหารระดับสูงเพื่อพิจารณาอนุมัติตามขั้นตอน 

3 กระบวนการจดัซื้อจัดจาง 

4 เผยแพร/ออกอากาศสื่อ 

5 

จัดทําแบบสอบถาม เก็บรวบรวม และสรปุผลการสํารวจความ
คิดเห็นเพื่อเสนอผูบริหารระดับสูงพิจารณา 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 

เขียนโครงการ 

จัดทําราง TOR และขออนุมัติโครงการ 

ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ 

สงเรื่องให สคพ.ดําเนินการ 
จัดซ้ือจัดจาง 

เผยแพร-ประชาสมัพันธส่ือฯสูสาธารณชน 

วัดความเห็นจากผูรับสาร (สาธารณ) และ 
สรุปผลการดาํเนนิงานโครงการ 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน
ของกระบวนการโครงการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรประชาสมัพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลังสู
สาธารณชน 
 

ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 
1. รวบรวมขอมลูและรางแผนงานโครงการ ดําเนินการรวมรวมขอมูลและจัดทํารางแผนงาน

ประชาสัมพันธของกระทรวงการคลัง ปงบประมาณ 
2553 

2. นําเสนอผูบริหารระดับสูงเพื่อพิจารณา
อนุมัติตามขั้นตอน 

ไดรับการอนุมตัิจากผูบริหารระดับสูง 

3. กระบวนการจดัซื้อจัดจางจนแลวเสร็จ ดําเนินการตามระเบียบพัสดสํุานักนายกฯ 
4. เผยแพรส่ือสูสาธารณชน (12 เดือนนับถัด

จากวนัลงนามในสัญญา) 
ควบคุมการเลอืกจุดตดิตั้งสื่อ Outdoor ที่มี rating ผู
พบเห็นจํานวนมากๆ  

5. วัดความคิดเหน็ การเขาถึงของประชาชน 
และนําเสนอผูบริหาร 

n/a 
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5. การวิเคราะหเพื่อออกแบบกระบวนการการกํากับ ตรวจสอบ การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดอยาง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

การออกแบบกระบวนการการกํากับ ตรวจสอบ การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลไดนําขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณาในการวิเคราะหดังนี้ 

1. ความตองการของผูรับบริการ: หนวยรับตรวจในพื้นที่ตองไดรับการประสานงานที่รวดเร็ว
และถูกตองในเรื่องกําหนดการและขอมูลผลการดําเนินการ 

2. ผูมีสวนไดสวนเสีย:  ผูตรวจราชการ สํานักตรวจสอบและประเมินผล กรมในสังกัด
กระทรวงการคลังและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังไดตองไดรับการอํานวยความสะดวกในการ
ออกตรวจ 

3. ขอกําหนดดานกฎหมาย: กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวของ คือ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการตรวจราชการของผูตรวจราชการ พ.ศ. 2548 

4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: ตรวจติดตามการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงการคลังใหเปนไปตามเปาหมายที่รัฐบาลและกระทรวงการคลังกําหนด 

5. ความคุมคาและตนทุน: งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ  ตองเปนไปตามที่ไดรับอนุมัติ
จากสํานักงบประมาณ 

ดังนั้น เพื่อใหการกํากับ ตรวจสอบ การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล บรรลุขอกําหนดที่สําคัญขางตน และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุง
กระบวนการอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยสําคัญที่ตองนํามาพิจาณา คือ  

1) ปจจัยองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลง: หนวยงานที่รับผิดชอบตองศึกษาผล
การดําเนินการ และสภาพปญหาอุปสรรคของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง และตองจัดทํารายงาน
ผลการตรวจราชการเพื่อนําไปสูการพิจารณาขอเสนอแนะในการดําเนินการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานที่
ขัดของ จึงตองมีความพรอมทั้งดานองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ  

2) ปจจัยขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน: ขั้นตอนการเตรียมการกอนออกตรวจราชการตอง
จัดทํากําหนดการออกตรวจราชการที่ถูกตองและชัดเจน เนื่องจากการออกตรวจราชการเกี่ยวเนื่องกับการขอ
อนุมัติตัวบุคคลในการเดินทางไปตรวจราชการและการประสานงานกับหนวยงานรับตรวจ 

3) ปจจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผล: ขั้นตอนดําเนินการหลังออกตรวจราชการ 
หนวยงานที่รับผิดชอบตองจัดทํารายงานเสนอปลัดกระทรวงการคลัง พรอมทั้งจัดทําหนังสือนําสงรายงาน
ผลการตรวจราชการเพื่อแจงตอหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆ  

4) การควบคุมคาใชจาย: การวางแผนในขั้นตอนการเตรียมการกอนออกตรวจราชการตอง
วางแผนและจัดทําหนังสือถึงหัวหนาตรวจราชการกระทรวงการคลัง เพื่อพิจารณาใหอนุมัติคาใชจายในการ
เดินทางไปตรวจราชการ  
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ซ่ึงผลจากการวิเคราะหดังกลาวขางตน เหน็สมควรจัดทาํกระบวนการการกํากับ ตรวจสอบ การ
ดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  เพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
อันจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผล 
การกํากับ ตรวจสอบ การดําเนินงานของหนวยงานในสงักัดอยางมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 
หนวยงานรับผิดชอบ สํานักตรวจสอบและประเมนิผล 

ผูรับบริการ หนวยรับตรวจในพืน้ที ่

ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. ผูตรวจราชการ 

 2. สํานักตรวจสอบและประเมินผล 

 3. กรมในสังกดักระทรวงการคลัง 

 4. รัฐวิสาหกจิในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ตัวช้ีวดักระบวนการ รอยละของจํานวนขอเสนอแนะทีไ่ดรับการตอบสนอง 
 

ระดับท่ี รอยละ  

1 80 

2 85 

3 90 

4 95 

5 100 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขั้นตอนการเตรียมการกอน
ออกตรวจราชการ 

2. ขั้นตอนการดําเนินการขณะ
ตรวจราชการ 

3. ขั้นตอนดําเนินการหลังออก
ตรวจราชการ 

1. จัดทํากาํหนดการออกตรวจ
ราชการ 
 

2. ติดตามประสานงานกับหนวย
รับตรวจพรอมทั้งขอขอมูลผล
การดําเนินงาน 
 

3. จัดทําหนังสือถึงหัวหนผูตรวจ
ราชการกระทรวงการคลัง เพื่อ
ขออนุมตัิตัวบุคคลแลคาใชจาย
ในการเดินทางไปตรวราชการ 
 

4. จัดทําหนังสือถึงหนวยงานตน
สังกัดของหนวยงานที่จะไป
ตรวจ พรอมทั้งหนังสือถึง
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ผูวา
ราชการจังหวัดเปนตน 
 

5. จัดทําหนังสือขอยืมเงินสํารอง
จายสําหรับการเดนิทางไป
ตรวจราชการ 

1. ดําเนินการประชุมรวมกับ
หนวยงานในสังกักระทรวง 
การคลัง เพื่อรับทราบผลการ
ดําเนินการสภาพปญหาอปุสรรค 

 
2. ตรวจเยี่ยมหนวยงานในสังกัด 
กระทรวงการคลัง 

1. จัดทายงานผลการตรวจราชการ 
เสนอปลดักระทรวงการคลัง 
พรอมทั้งจัดทาํหนังสือนําสง
รายงานผลการตรวจราชการแจง
หนวยงานในสังกัดที่เกี่ยวของ
เพื่อพิจารณาดาํเนนิการตาม 
ขอเสนอแนะและแจงให
กระทรวงการคลังทราบ 
 

2. จัดทํารายงานการเดินทางเพือ่
เบิก 
คาใชจายที่เกิดขึ้นและสงคืนเงิน
ยืมสํารองจาย (ถามี) 
 

3. จัดทําหนังสือตอบขอบคุณถึง 
หนวยงานทีไ่ดแจงผลการ
ดําเนินการตามขอเสนอแนะของ
ผูตรวจราชการ
กระทรวงการคลังนําเรียน
ผูตรวจราชการ
กระทรวงการคลังลงนาม 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ประกอบดวย กิจกรรมท่ีดําเนินการในWork Flow และมาตรฐาน 
คุณภาพงานของกระบวนการการกํากับ ตรวจสอบ การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 

ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 
1.  ขั้นตอนการเตรียมการกอนการออกตรวจราชการ  
1.1 จัดทํากําหนดการออกตรวจราชการ เสร็จสิ้นภายใน 1 วันทําการ 
1.2 ติดตอประสานงานกับหนวยรับตรวจพรอมทั้งขอขอมูลผลการ

ดําเนินการ 
เสร็จสิ้นภายใน 1 วันทําการ 

1.3 จัดทําหนังสือถึงหัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง เพื่อขอ
อนุมัติตัวบุคคลและคาใชจายในการเดินทางไปตรวจราชการ 

เสร็จสิ้นภายใน 2 วันทําการ 

1.4 จัดทําหนังสือถึงหนวยงานตนสังกัดของหนวยงานที่จะไปตรวจ
พรอมทั้งหนังสือถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ผูวาราชการจังหวัด 
เปนตน 

เสร็จสิ้นภายใน 2 วันทําการ 

1.5 จัดทําหนังสือขอยืมเงินสํารองจาย สําหรับการเดินทางไปตรวจ
ราชการ 

เสร็จสิ้นภายใน 2 วันทําการ 

2. ขั้นตอนการดําเนินการขณะตรวจราชการ  
2.1 ดําเนินการประชุมรวมกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง

เพื่อรับทราบผลการดําเนินการ สภาพปญหา อุปสรรค 
รายงานสรุปประเด็นการให
คํ า แ น ะนํ า ท ว ง ติ ง  ห รื อ
ขอ เสนอแนะของผูตรวจ
ราชการ 

2.2 ตรวจเยี่ยมหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง รายงานสรุปผลการตรวจ
เยี่ยมหนวยงาน/รัฐวิสาหกิจ
ในสังกัด พรอมทั้งขอสังเกต
หรือขอแนะนําของผูตรวจ
ราชการ  

3. ขั้นตอนดําเนินการหลังการออกตรวจราชการ  
3.1 จัดทํารายงานผลการตรวจราชการเสนอปลัดกระทรวงการคลัง 

พรอมทั้งจัดทําหนังสือนําสงรายงานผลการตรวจราชการแจง
หนวยงานในสังกัดที่ เกี่ยวของเพื่อพิจารณาดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะและแจงใหกระทรวงการคลังทราบ 

เสร็จสิ้นภายใน 15 วันทําการ  
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3.2 จัดทํารายงานการเดินทางเพื่อเบิกคาใชจายที่เกิดขึ้นและสงคืนเงิน
ยืมสํารองจาย (ถามี) 

เสร็จสิ้นภายใน 2 วันทําการ  

3.3 จัดทําหนังสือตอบขอบคุณถึงหนวยงานที่ไดแจงผลดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะของผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง นําเรียน
ผูตรวจราชการกระทรวงการคลังลงนาม 

เสร็จสิ้นภายใน 1 วันทําการ  
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6. การวิเคราะหเพื่อออกแบบกระบวนการพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 
การออกแบบกระบวนการพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง ไดนํา

ขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณาในการวิเคราะหดังนี้ 
1. ความตองการของผูรับบริการ: บทบัญญัติของกฎหมายตองมีความทันสมัย และเกิด

ประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

2. ผูมีสวนไดสวนเสีย: หนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังตองสามารถเขาใจในแผนพัฒนา
กฎหมาย  

3. ขอกําหนดดานกฎหมาย: กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวของ คือ  ตามกําหนดของสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: ระยะเวลาที่ใช  คือ  ตองดําเนินการใหเสร็จภายในกําหนด
ระยะเวลาที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีกําหนด 

5. ความคุมคาและตนทุน: งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ  เปนไปตามงบประมาณที่ไดรับ
จากสํานักงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 

ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของกระทรงการคลังบรรลุขอกําหนดที่สําคัญขางตน และเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวา ปจจัย
สําคัญที่ตองนํามาพิจาณา คือ  

1) ปจจัยองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลง เนื่องจากหนวยงานที่รับผิดชอบตอง
ทําการรวบรวมรายชื่อกฎหมายมาวิเคราะหบทบัญญัติของกฎหมายวายังเหมาะสมหรือไม นําผลการ
วิเคราะหออกเผยแพรและรับฟงความเห็น และนําไปสูการพัฒนากฎหมายตอไป ดังนั้นจึงไดมีคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวงการคลัง นําองคความรู เพื่อช้ีแจงใหสวนราชการในสังกัด
กระทรวงการคลังทราบเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย 

2) ปจจัยขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน เนื่องจากแผนพัฒนากฎหมายตองจัดสงใหสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี (ส.ล.ค.) ภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้นคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
กระทรวงการคลังตองกํากับ ติดตาม เรงรัดการดําเนินการตามขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย 

ซ่ึงผลจากการวิเคราะหดังกลาวขางตน เหน็สมควรจัดทาํกระบวนการพัฒนากฎหมายของ
กระทรวงการคลัง  เพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  อันจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผล 
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การพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสงักดักระทรวงการคลัง 
 
หนวยงานรับผิดชอบ กลุมกฎหมาย 

ผูรับบริการ - 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ตัวช้ีวดักระบวนการ ระดับความสําเร็จของการพฒันากฎหมายของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงการคลัง  
 

 
 

ระดับที่ เกณฑการใหคะแนน 

1 แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
พรอมทั้งแจงใหสวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังทราบพรอมทั้งดําเนินการ 
ในสวนที่เกี่ยวของตามที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) ไดแจงใหสวนราชการ 
ทราบตามหนังสือ ดวนที่สุด ที่ นร 0503/ว 31 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2553 

2 ติดตาม เรงรัด ประสาน พรอมตรวจสอบการดําเนินการในการพัฒนากฎหมาย 
ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังใหสามารถดําเนินงานไดตามกรอบระยะเวลา 
ที่กําหนดไว ในเดือนมีนาคม-เมษายน 2553 

3 ติดตาม เรงรัด ประสาน 
พรอมตรวจสอบการดําเนินการในการพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังให 
สามารถดําเนินงานไดตามกรอบระยะเวลา ที่กําหนดไว ในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2553 

4 เสนอแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังเพื่อไดรับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวงการคลัง 

5 จัดสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ภายในกําหนดวันที่ 30 มิถุนายน 2553 

 
 
 
 
 
 



28 
 

แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้ 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
                                                                                                                                                                                    

สวนราชการสังกัดกระทรวงการคลังรวบรวมรายชื่อกฎหมายที่อยูใน
รักษาการหรืออยูในความรับผิดชอบของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ  

และหนวยงานในกํากับ กระทรวงการคลังมี
คําส่ังแตงตั้งคณะ
กรรมกาพัฒนา
กฎหมายกระทรวง 
การคลัง ที่ 241/2553 
ลงวันที ่23
กุมภาพนัธ พ.ศ. 
2553 และฝาย
เลขานุการฯ
ดําเนินการจดัประชุม
คณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายฯ 
เพื่อชี้แจงใหสวน
ราชการในสังกัด
กระทรวงการคลัง
ทราบเกี่ยวกบัการ
จัดทําแผนพัฒนา
กฎหมาย และเพื่อ
กํากับ ติดตาม เรงรัด 
การดําเนินการตาม
ข้ันตอนการจัดทํา
แผนพฒันากฎหมาย 

 

สวนราชการฯ ตรวจสอบกฎหมายที่
เกี่ยวกับการอนุมตัิ อนุญาต 

กรณีที่สวนราชการฯ ใดไมมีกฎหมายที่เกี่ยวกับ 
การอนุมัติ อนุญาต ใหแจงขอยกเวนการพัฒนา
กฎหมาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ตอสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (ส.ล.ค.) 

สวนราชการฯ วิเคราะหบทบัญญัตขิองกฎหมายวามคีวาม
ลาสมัย หรือสรางภาระใหกับประชาชนหรือไม 

นําผลการดําเนนิการออกเผยแพรใน Website ของสวนราชการฯ 
และจดัทําการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรอืผูมีสวนได

เสีย (Focus Group) 

จัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการฯ และเสนอ
คณะกรรมการพฒันากฎหมายระดบักระทรวง เพื่อพจิารณาให

ความเห็นชอบ 

เมื่อแผนพัฒนากฎหมายไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายระดับกระทรวงแลว นําเสนอตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง

หรือรัฐมนตรีที่กาํกับดูแล 

สวนราชการฯ จัดสงแผนพัฒนากฎหมายใหแกสํานักงานปลดั
กระทรวงการคลัง ภายในวันที่ 9 มิถนุายน พ.ศ. 2553 เพื่อทําการรวบรวม 

กระทรวงการคลังดําเนินการจดัสงแผนพัฒนากฎหมายไปยังสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี (ส.ล.ค.) ภายในวันที ่30 มถิุนายน พ.ศ. 2553 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการใน Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน
ของกระบวนการการพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสงักัดกระทรวงการคลัง 
 

ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 

1. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ภายในเดือนกมุภาพันธ 2553 

2. ตรวจสอบ กํากับ ติดตาม เรงรัดการดําเนนิการดาน
การพัฒนากฎหมาย คร้ังที่ 1 

- 

3. ตรวจสอบ กํากับ ติดตาม เรงรัดการดําเนนิการดาน
การพัฒนากฎหมาย คร้ังที่ 2 

- 

4. เสนอแผนพัฒนากฎหมายฯ ตอผูบริหารหรือ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงของกระทรวง 

ไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
กระทรวงการคลัง- 

5. จัดสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงการคลัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

จัดสงแผนพัฒนากฎหมายของ
กระทรวงการคลังฯ ไปยังสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ภายใน 30 มิถุนายน 2553 
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7. การวิเคราะหเพื่อออกแบบกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การออกแบบกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดนําขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณาในการวิเคราะห

ดังนี้ 
1. ความตองการของผูรับบริการ: สวนราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

สามารถดําเนินงานตามภาระกิจหลักของหนวยงาน ไดบรรลุเปาหมายตามเปาหมายการดําเนินงาน 

2. ผูมีสวนไดสวนเสีย: ขาราชการและเจาหนาที่สามารถดําเนินงานไดอยางประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

3. ขอกําหนดดานกฎหมาย: กฎหมายที่เกี่ยวของ คือ  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546    

4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: ประสิทธิภาพของกระบวนการ  หากสวนราชการในสังกัด
ไดมีการดําเนินการตามกระบวนการกําหนดขั้นตอนการทํางานตามแนวทางของการบริหารความเสี่ยงตามที่
ไดมีการกําหนดแนวทางสําคัญในการปฏิบัติงานจะเปนสวนสําคัญในการดําเนินการตามแผนงานที่กําหนด 

5. ความคุมคาและตนทุน: งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ  เปนไปตามงบประมาณที่ไดรับ
จากสํานักงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 

ดังนั้น เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงบรรลุขอกําหนดที่สําคัญขางตน และเกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยสําคัญที่ตองนํามา
พิจาณา คือ  

1) ปจจัยองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลง: หนวยงานที่รับผิดชอบตอง
ดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงใหเกิดความสอดคลองของยุทธศาตรและแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังกับยุทธศาตรของกระทรวงการคลัง 

2) ปจจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผล: เนื่องจากภารกิจของหนวยงานในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง มีการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและ
การกําหนดแผนยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพื่อใหตอบสนองกับการกําหนดเปาหมาย
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองและแผนยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังของหนวยงานแต
ละแหงที่อยูในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง    

ซ่ึงผลจากการวิเคราะหดังกลาวขางตน เหน็สมควรจัดทาํกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อใช
เปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  อันจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิด
ประสิทธิผล 
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การบริหารความเสี่ยง 
 
หนวยงานรับผิดชอบ กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร 

ผูรับบริการ หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขาราชการและเจาหนาที ่

ตัวช้ีวดักระบวนการ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
 

ระดับท่ี   

1 ศึกษาขอมูลในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป 2553 

2 จัดกิจกรรมอมรม/สัมมนาเพื่อระดมสมองการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงประจําป 2553 

3 จัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

4 ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน 

5 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลังประจาํป 2553 ใหผูบริหารทราบ 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คัดเลือกโครงการ 

จัดทํา 
แผนปฏบิัตบิริหารความเสี่ยง 

เสนอแผนบริหารความเสี่ยงให 
ผูบริหารทราบ 

แผนบริหารความเสี่ยง 
 

เผยแพรแผนบริหารความเสี่ยง 
ในเว็บไวต 

ดําเนินการตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

ติดตามการดําเนินการตาม 
แผนบริหารความเสี่ยง 

รอบ 6 เดอืน 

รายงานการดําเนนิการตาม 
แผนบริหารความเสี่ยง 

รอบ 6 เดอืน 

ติดตามการดําเนินการตาม 
แผนบริหารความเสี่ยง 

รอบ 12 เดอืนใหผูบริหารทราบ 
ี่

รายงานการดําเนนิการตาม 
แผนบริหารความเสี่ยง 

รอบ 12 เดอืนใหผูบริหารทราบ 
ี่
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน
ของกระบวนการการบริหารความเสี่ยง 

 
ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 
1. แตงตั้งคณะทํางานฯ แตงตั้งคณะทํางานฯไดเรียบรอยภายใน 31 ม.ค. 2553 
2. จัดอบรมฯ ใหความรู 

คร้ังที่ 1  และ คร้ังที่ 2 
มีการจัดกจิกรรมอบรมสัมมนาเรื่องการจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงใหแกขาราชการและเจาหนาที่ในสังกดัสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังภายในวันที่ 28 ก.ค. 2553 

3 
 

จัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง 
 

ดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป 2553 ของ
สํานักงานปลดักระทรวงการคลังใหแลวเสร็จในวนัที่ 31 มี.ค. 2553 

4 นําเสนอแผนบริหารความ
เสี่ยงใหผูบริหารเห็นชอบ 

นําเสนอแผนบริหารความเสี่ยงใหผูบริหารลงนามภายใน 31 มี.ค.
2553 

5 ประชาสัมพันธแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

ดําเนินการเผยแพรประชาสมัพันธแผนบรหิารความเสี่ยงของ
สํานักงานปลดักระทรวงการคลัง ใหครอบคลุมชองทางในการ
เผยแพรอยางนอย 1 ชองทาง 

6 จัดทําหนังสือติดตามผลการ
ดําเนินงาน 
 

1. มีการติดตามผลการดําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการตามแผน
บริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดอืน 
2.มีการติดตามผลการดําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการตามแผน
บริหารความเสี่ยงรอบ 9 เดอืน 
3.มีการติดตามผลการดําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการตามแผน
บริหารความเสี่ยงรอบ12 เดอืน            

7 รายงานความคืบหนาในการ
ดําเนินการฯ ใหผูบริหาร
ทราบ 

- 

8 
 

รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

- 

9 ผูบริหารใหความเห็นชอบ
สรุปผลการดําเนินงาน 

รองปลัดกระทรวงการคลังลงนามใหความเห็นชอบการดําเนินการ
ตามแผนฯ ภายในวันที่ 15 ต.ค. 53 
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กระบวนการสนับสนุน 
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1. งานสารบรรณ 
การออกแบบกระบวนการงานสารบรรณ ไดนําขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณาในการ

วิเคราะหดังนี้ 
1. ความตองการของผูรับบริการ: ตองการความถูกตอง ตองการความรวดเร็วและทนัเวลา 
2. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: เอกสาร/หนังสือไปยังหนวยงานบุคคลอยางเปนระบบ

ดวยความถูกตอง 
3. ความคุมคาและตนทุน: ประหยัดเวลาในการดําเนินงาน 

หนวยงานรับผิดชอบ สํานักบริหารกลาง 

ผูรับบรกิาร หนวยงานในสังกัด 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ตัวช้ีวดักระบวนการ รอยละการตอบสนองตอเร่ืองที่ตองประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภาย
ในระยะเวลา 15 วัน 

 
 

ระดับที่ เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 60 

2 รอยละ 70 

3 รอยละ 80 

4 รอยละ 90 

5 รอยละ 100 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้ 
       เอกสารเขา 

 
 
 
                                                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน
ของกระบวนการงานสารบรรณ 

ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 
1. ลงทะเบียนรับเอกสาร เจาหนาที่บนัทกึขอมูลจัดเก็บในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดวย

ความรวดเร็ว ถูกตองและครบถวน ภายในครึ่งวัน 
2. วิเคราะหตรวจสอบ

เอกสาร 
เจาหนาทีว่ิเคราะห ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารกอนนําเสนอ
ผูบังคับบัญชา/ผูบริหาร ดวยความถูกตองและรวดเรว็ ภายในครึ่งวัน 

3. เสนอผูบังคับบัญชา/
ผูบริหาร 

เจาหนาทีต่ิดตอประสานงานติดตามความคบืหนาของเรื่องเพื่อความ
รวดเร็วของการดําเนินการในขั้นตอนตอไป 
- เร่ืองทั่วไปดําเนินการภายใน 1 วัน 
- เร่ือง ครม. หรือเร่ืองที่ตองพิจารณาเชิงลึกจากผูบริหารระดับสูง 
หรือตองพิจารณาหลายขัน้ตอนจะอยูนอกเหนือการควบคุม 

4. ลงทะเบียนสงเอกสาร เจาหนาทีด่ําเนนิการลงทะเบยีนสงออกเพื่อเสนอตอหนวยงานที่
รับผิดชอบอยางรวดเร็ว และถูกตองพรอมสําเนาตนเรื่องหรือสําเนา
เก็บไวภายในครึ่งวัน 

5. สงออก  เจาหนาทีด่ําเนนิการสงหนังสือใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบอยาง
รวดเร็วและถกูตอง ภายใน 1 วัน 

ลงทะเบียนเขา 

สารบรรณรับ 
(พิจารณาสั่งการ,ดําเนินการ) 

สารบรรณสง 
(ลงนาม) 

สงออก 
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2. รับเรื่องราวรองทุกข 
การออกแบบกระบวนการรับเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดนํา

ขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณาในการวิเคราะหดังนี้ 
1. ความตองการของผูรับบริการ: ตองการใหปญหาของผูรับบริการไดรับการแกไขโดยเร็ว 

สะดวก โปรงใส และเปนธรรม  ตองการใหมีการดูแล/แกไขอยางดี มคีวามพึงพอใจในบริการ และมี
ความรูสึกในทางบวกตอหนวยงาน 

2. ผูมีสวนไดสวนเสีย: ประชาชนผูไดรับความเดือดรอน/ผูไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับ
ผลกระทบจากนโยบายของรฐั/ผูที่พบเห็นการกระทําหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่เพื่อหวัง
ผลประโยชนโดยมิชอบ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พอคา/นักธุรกจิ/ผูประกอบการทั่วไป สวนราชการ
และรัฐวิสาหกจิในสังกดักระทรวงการคลัง 

3. ขอกําหนดดานกฎหมาย: กฎหมายทีเ่กีย่วของ คือ  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 

4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: สามารถตอบผลการดําเนินการใหผูรองทราบภายใน 15 วัน
ทําการ เพื่อใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 

5. ความคุมคาและตนทนุ: มีผูตรวจราชการกระทรวงการคลังเปนผูกํากับดูแลเกี่ยวกบัเรื่อง
รองเรียนของสวนราชการและรัฐวิสาหกจิของกระทรวงการคลัง 
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หนวยงานรับผิดชอบ สํานักตรวจสอบและประเมนิผล 

ผูรับบริการ ประชาชนผูไดรับความเดือดรอน/ผูไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับ
ผลกระทบ  จากนโยบายของรัฐ/ผูที่ถูกกระทําหรือถูกละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาทีเ่พือ่หวังผลประโยชนโดยมิชอบ  และมา
รับบริการจากหนวยงาน  ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ พอคา/นัก
ธุรกิจ/ผูประกอบการทั่วไป สวนราชการ รัฐวิสาหกจิ สถาบัน
การเงิน และองคกรอิสระ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ประชาชนผูไดรับความเดือดรอน/ผูไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับ
ผลกระทบจากนโยบายของรฐั/ผูที่พบเห็นการกระทําหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาทีเ่พือ่หวังผลประโยชนโดยมิชอบ  
ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พอคา/นกัธุรกิจ/ผูประกอบการ
ทั่วไป  สวนราชการและรัฐวสิาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

ตัวช้ีวดักระบวนการ รอยละของเรื่องรองเรียนทีไ่ดรับการเรงรัดติดตามผลการพิจารณา/
ไมนอยกวารอยละ 85 

 
ระดับที่ เกณฑการใหคะแนน 

1 65 

2 70 

3 75 

4 80 

5 85 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ืองรองเรียน 
ผานชองทางตางๆ 

สวนรับเรื่องราวรองทุกข 
รับเรื่อง 

จายเรื่องใหเจาหนาที ่
ที่รับผดิชอบ 

เสนอผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
พิจารณา 

ลงนามแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ 
พิจารณาดําเนินการ/ตรวจสอบ 

ขอเท็จจริง 

ลงนามแจงผูรองใหทราบ 
ดําเนินการ 

แจงผลการพิจารณา/ตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูตรวจราชการ 
กระทรวงการคลังทราบ/คําส่ัง/พิจาณา 

แลวแตกรณี

ยุติเรื่อง มีมูลเปนการกระทําผิดวินัยสงสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดําเนินการทางวินยั 

แจงผลการพิจารณา/ตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองทราบ 



40 
 

มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน
ของกระบวนการรับเรื่องราวรองทุกข 
 

ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 
1. การรับเรื่องที่ราษฎรรองเรียนขอความเปนธรรม/หรือขอความชวยเหลือ

เพื่อคล่ีคลายหรือแกไขความทุกขยากเดือดรอน/บริการที่ไมเปนธรรม 
ดําเนินการไดรอยละ 
90 ภายใน 8 ช่ัวโมง 

2. จายเรื่องใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเพื่อรางหนังสือเสนอผูตรวจราชการ
กระทรวงการคลังลงนามสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณาและแจงผูรอง/ผูที่
เกี่ยวของใหทราบการดําเนนิการในเบื้องตน 

ดําเนินการเสร็จสิ้น
ภายใน 15 วนั 

3. การติดตามผลการพิจารณาจากสวนราชการ/หนวยงาน/ผูรอง เมื่อครบ
กําหนดเวลา (15 หรือ 30 วัน) หากหนวยงานที่เกีย่วของไมไดแจงผลการ
ดําเนินการใหกระทรวงการคลังทราบ จะมีการติดตามผลเปนระยะๆ 

ดําเนินการเสร็จสิ้น
ภายใน 5 วนั 

4. แจงผลการพิจารณา/ตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูตรวจราชการ
กระทรวงการคลังทราบ/ส่ังการ/พิจารณาแลวแตกรณ ี

ดําเนินการเสร็จสิ้น
ภายใน 15 วนั 
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3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
การออกแบบกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดนํา

ขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณาในการวิเคราะหดังนี้ 
1. ความตองการของผูรับบริการ: การบริหารจัดการขอมูลตองมีความถูกตอง ทันสมัย 
2. ผูมีสวนไดสวนเสีย: บุคลากรในสังกัด สร.กค. และ สป.กค. สามารถสืบคน ตรวจสอบ

ขอมูลสวนบุคคลไดดวยตัวเอง 
3. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: กระบวนการมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น 

4. ความคุมคาและตนทุน: สามารถนําขอมูลในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับ
กรม (DPIS) ไปประยุกตใชในการบริหารจดัการในดานอืน่ๆ ได 

หนวยงานรับผิดชอบ สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผูรับบริการ หนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังและสังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลกรในสังกัดกระทรวงการคลังและสังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
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ตัวช้ีวดักระบวนการ ระดับความสําเร็จในการนําโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม (DPIS) ประยุกตใชในการสนับสนุนการ
บริหารงานบุคคล ของสํานักงานรัฐมนตร ีกระทรวงการคลัง และ
สํานักงานปลดักระทรวงการคลัง 
 

ระดับท่ี รอยละ  
1 ปรับปรุงขอมูลบุคคลในสังกัด สร.กค. และ สป.กค. ในระบบ

สารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 
 

2 ขอมูลบุคคลในสังกัด สร.กค. และ สป.กค. ในระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) มีความถูกตอง ทันสมัย 

3 นําขอมูลบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(DPIS) มาใชในการบริหารงานบุคคล 
 

4 การประยกุตใชขอมูลบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล
ระดับกรม (DPIS) กับระบบสํานักงานของ สร.กค. และสป.กค. 
 

5 บุคลากรของ สร.กค. และ สป.กค. สามารถนําขอมูลในระบบ
สํานักงานของ สร.กค. และ สป.กค. ไปใชประโยชนไดตามความ
ตองการตลอดเวลา 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้ 
 

ตรวจสอบความถกูตองของขอมลูบคุคลใน 
สังกัด สร.กค และ สป.กค ในระบบ 
สารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 

(DPIS) 

ปรับปรุง/แกไข ขอมูลบุคคลในสังกัด สร.กค 
และสป.กค. ในระบบสารสนเทศทรัพยากร

บุคคลระดบักรม (DPIS) 

นําขอมูลบุคคลในระบบสารสนเทศทรัพยากร 
บุคคลระดบักรม (DPIS) มาใชใน 

การบริหารงานบคุคล 

การประยุกตใชขอมูลบุคคลในระบบ 
สารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 

กับระบบสํานกังาน 
ของ สร.กค. และสป.กค. 

บุคลากรของ สร.กค. และสป.กค. 
สามารถนําขอมูลในระบบงานสํานกังานของ 

สร.กค. และ สป.กค. 
ไปใชประโยชนไดตามความตองการ 

- การเลือ่นตําแหนง 
- การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- การเลือ่นเงินเดอืน 

ประสานงานกับศนูยเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการ 

นําไปประยุกตใช 

- ตรวจสอบขอมลูของแตละบุคคล 
- ตรวจสอบขอมลูบุคลากรแตละสังกัด 
- ตรวจสอบจํานวนบุคลากรในภาพรวม 
- การขอแกไขขอมูลแตละบุคคล 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน
ของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 
1. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลบุคคลในระบบ DPIS รอยละความถกูตองของขอมูล 
2. ทําการปรับปรุง/แกไขขอมูลบุคคลในระบบ DPIS รอยละความถกูตองของขอมูล 
3. นําขอมูลมาใชในการบริหารงานบุคคล รอยละความถกูตองของขอมูล 
4. การประยกุตใชขอมูลกับระบบสํานักงาน รอยละความถกูตองของขอมูล 
5. นําขอมูลในระบบสํานักงานไปใชประโยชน รอยละความถกูตองของขอมูล 
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4. การประสานงานการเมือง 
การออกแบบกระบวนการประสานงานการเมืองของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดนํา

ขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณาในการวิเคราะหดังนี้ 
1. ความตองการของผูรับบริการ: ผูมีสวนไดสวนเสียตองการรับบริการขอมูลเกี่ยวกับภารกิจที่

เกี่ยวของ เพื่อทราบความคืบหนาในการดําเนินการวาปจจุบันร่ืองดังกลาวไดมีการดําเนินการขั้นตอนใด เชน 
รางพระราชประวัติ กระทูเร่ืองรองเรียน เปนตน 

2. ผูมีสวนไดสวนเสีย: รัฐมนตรีวาการกรและชวยวาการ ขาราชการเรื่องตําแหนงอื่นๆดานเลขาธิการ
รัฐมนตรีวาการ บุคลากรสํานักงานรัฐมนตรี บุคคลอื่น  ๆที่ประสงคจะทราบขอมูล และที่สํานักรัฐมนตรี
กระทรวงการคลัง ประสานงาน เพื่อบรรลุภารกิจกับประสานงานการเมือง 

3.  ขอกําหนดดานกฎหมาย : กฎหมายที่ เกี่ยวของ  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณา 
จักรไทย พ.ศ. 2550 ขอบังคับการประชุมรัฐสภา ขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร ขอบังคับการประชุมวุฒิสภา  
ระเบียบสภาผูแทนราษฎรวาดวยการยื่นกระทูสด 

4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: สามารถบันทึกการดาํเนินการตามกระบวนการขัน้ตอนได 
5. ความคุมคาและตนทนุ: สามาถใหขอมูลแกผูมีสวนไดเสียไดอยางรวดเร็ว ลดเวลาในการ

คนหาขอมูลที่จะตองใช computer และ internet ได 
 

หนวยงานรับผิดชอบ สํานักงานรัฐมนตรี 

ผูรับบริการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  และรัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงการคลัง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย รัฐมนตรีและขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 
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ตัวช้ีวดักระบวนการ ระดับความสําเร็จของการเตรียมพรอมขอมูล และเจาหนาที่แก
รัฐมนตรี เพื่อตอบชี้แจงกระทูถามสด ตอที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร 

 
ระดับที่ เกณฑการใหคะแนน 

1 ศึกษาวิเคราะหกระทูถามสดที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ยื่นตอประธานสภาผูแทนราษฎร 

2 ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อยกรางคําตอบกระทูถามสดและเตรียมขอมูลเพื่อเสนอรัฐมนตรี 

3 ประสานงานกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพื่อยืนยันการพิจารณาบรรจุวาระกระทูถาม
สดของประธานสภาผูแทนราษฎร 

4 รายงานรัฐมนตรีและแจงยืนยันกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5 ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อบรรยายสรุปและเตรียมพรอมขอมูลเพื่อเสนอรัฐมนตรีตอบชี้แจง
ตอ ส.ส.ผูต้ังกระทูถาม 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตามการยื่นถาม 
กระทูถามสดที่รัฐสภา 

รัฐมนตรีตอบชี้แจงกระทูถามสด 
ตอทีป่ระชุมสภาผูแทนราษฎร 

สร.วิเคราะห 
เนื้อหากระทูถาม 

สงหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ปรับปรุงรางคําตอบกระทูถาม 

เกี่ยวของกับ กค. 

บรรจุ 

รอความคืบหนา 

ไมเกี่ยวของ 

กระทูถามสดที่ 
เกี่ยวของไดรับการ 
บรรจุวาระหรือไม 

(1) แจงยกเลิกหนวยงาน 
(2) บันทึกแจงรัฐมนตรี/ผูเกี่ยวของ 

(1) แจงยืนยันหนวยงาน ใหไป 
เตรียมพรอมใหขอมูลแกรัฐมนตรี 
รัฐสภา 
(2) บันทึกแจงรับมนตรี/ผูเกี่ยวของ 

ไมบรรจุ 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน
ของกระบวนการประสานงานการเมือง 
 

ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 
1. ติดตามการยืน่กระทูถามสดที่รัฐสภา ติดตามการยืน่ตามกําหนดเวลา 
2. สร.วิเคราะหเนื้อหากระทูถามสด แจงหนวยงานที่รับผิดชอบ

อยางถูกตอง 
3. ติดตามการบรรจุวาระกระทูถามสด รับทราบและแจงเรื่องที่ไดรับ

การบรรจุอยางรวดเร็ว 
4. รัฐมนตรีตอบชี้แจง รัฐมนตรีมีขอมูลและเจาหนาที่

เพื่อประกอบการตอบชี้แจง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 
 

5. การตรวจสอบภายในระดบักระทรวง 
การออกแบบกระบวนการตรวจสอบภายในระดับกระทรวงไดนําขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณา

ในการวิเคราะหดังนี้ 
1. ความตองการของผูรับบริการ: รายงานผลการตรวจสอบที่วิเคราะหถึงประสิทธิภาพและประ

สิทธผลของการดําเนินการ (ผูรับบริการ : ปลัดกระทรวงการคลัง) 
2. ผูมีสวนไดสวนเสีย: กรมในสังกัดกระทรวงการคลังที่เปนหนวยรับตรวจสามารถนํา

ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบไปใชเปนแนวทางในการดําเนินการตอไปตามความเหมาะสม 
3. ขอกําหนดดานกฎหมาย: กฎหมายที่เกี่ยวของ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบ

ภายในและแนวปฏิบัติดานการตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลาง 
4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: รายงานผลการตรวจสอบที่วิเคราะหถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดําเนินการซึ่งเสนอตอผูบริหารภายในกําหนดเวลา 
5. ความคุมคาและตนทนุ: การตรวจสอบภายในสงเสริมองคกรใหเกิดกระบวนการกาํกับดูแล

องคกรที่ดี (Good Governance) และความโปรงใสในการปฏิบัติงาน (Transparency)/และเปนขอมลูที่
ผูบริหารใชในการตัดสินใจเพื่อลดโอกาสความรายแรงของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ รวมทั้งเพิ่มโอกาส
ความสําเร็จของงาน 
 
หนวยงานรับผิดชอบ สวนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
ผูรับบริการ ปลัดกระทรวงการคลัง 
ผูมีสวนไดสวนเสีย กรมในสังกัดกระทรวงการคลัง 
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ตัวช้ีวดักระบวนการ ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
 

 

ระดับท่ี เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทํากระดาษทําการประเมนิความเสี่ยงเพือ่วางแผนการตรวจสอบ 

โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ ปจจัยเสี่ยง และเกณฑความเสี่ยงที่
นํามาใช การวเิคราะหความเสี่ยง การจัดลําดับความเสี่ยง - ปจจุบัน
เสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงทีน่ํามาใช - การวิเคราะหความเสี่ยง - การ
จัดลําดับความเสี่ยง 

2 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการ
ตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเหน็รายละเอยีด ดังนี้ 
วัตถุประสงคการปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรร
ทรัพยากร แนวทางการปฏิบตัิงาน โดยจะตองแสดงใหเหน็
รายละเอียด ดงันี้ - วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน - ขอบเขตการ
ปฏิบัติงาน - การจัดสรรทรัพยากร - แนวทางการปฏิบัติงาน 

3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการ
ตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเหน็รายละเอยีด ดังนี้ 
วัตถุประสงคการปฏิบัติงาน ขอบเขตการปฏิบัติงาน การจัดสรร
ทรัพยากร แนวทางการปฏิบตัิงาน  

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการ
ตรวจสอบครบถวนตามที่กาํหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอ
หัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ หรือส่ังการให
หนวยงานทีเ่กีย่วของปฏิบัตติามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคดิเห็นหรือ
ขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน  โดย
วิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการ
ดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะใหแก
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนตรวจสอบ 

การวางแผนการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การรายผลการปฏบิัติงาน 

1. กําหนดประเดน็การตรวจสอบ 
2. กําหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบ 
3. กําหนดขอบเขตการตรวจสอบ 
4. กําหนดแนวทางการตรวจการ 

1. รวบรวมขอมลู 
2. วิเคราะหและประเมินผล 
3.สรุปประเด็นขอตรวจพบ 
4. บนัทกึขอมูล 

1. รวบรวมขอมลู 
2. คัดเลือกขอมลู 
3. รางรายงาน 
4. เสนอรายงาน 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน
ของกระบวนการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
 

ลําดับ กิจกรรม มารตฐานคุณภาพ 
1. การวางแผนตรวจสอบ 

- การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
- ประเมินความเสี่ยง 
- วางแผนการตรวจสอบ 

 
 
 

ตรวจสอบ 
จํานวน 

7 โครงการ 

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- วางแผนการปฏิบัติงาน 
- ปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงานที่กําหนด 

3. การรายงานผลการตรวจสอบ 
- รางรายงาน 
- เสนอรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 



53 
 

6. การตรวจสอบภายใน 
การออกแบบกระบวนการตรวจสอบภายในของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดนํา

ขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณาในการวิเคราะหดังนี้ 
1. ความตองการของผูรับบริการ:หนวยงานในสังกัด สป.กค. และสร. 
2. ผูมีสวนไดสวนเสีย:ผูบริหาร และหนวยงานในสังกัด สป.กค. และ สร. 
3. ขอกําหนดดานกฎหมาย:ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายใน และคูมือ

แนวทางปฏิบัติการตาวจสอบภายในภาคราชการของกรมบัญชีกลาง 
4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน เร่ืองการตาวจสอบภายในหรือสวนที่

เกี่ยวของนํามาซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานตรวจสอบ 
5. ความคุมคาและตนทนุ: ไมมีคาใชจายในการตรวจสอบ เนื่องจาก สป.กค. ไมมีหนวยงานใน

สวนภูมภิาค 
 

หนวยงานรับผิดชอบ สวนตรวจสอบภายในระดับกรม 

ผูรับบริการ หนวยงานในสังกัด สป.กค. และสร. 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหารองคกร 

 

หนวยงานในสังกัด สป.กค. และสร. 
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ตัวช้ีวดักระบวนการ ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
 

ระดับท่ี เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทํากระดาษทําการประเมนิความเสี่ยงเพอืวางแผนการตรวจสอบ 

โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่
นํามาใช  การวิเคราะหความเสี่ยง  การจัดลําดับความเสี่ยง 
 

2 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการ 
 

3 ตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเหน็รายละเอยีด ดังนี ้
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน  ขอบเขตการปฏิบัติงาน  การ
จัดสรรทรัพยากร  และแนวทางการปฏิบัติงาน 
 

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการ
ตรวจสอบ และเสนอหวัหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ 
หรือส่ังการใหหนวยงานทีเ่กีย่วของปฏิบัตติามขอเสนอแนะ ที่มีใน
รายงานฯ  
 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการ
ดําเนินงานโดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมีการแสดงความคดิเห็นหรือ
ขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้ 
 

การวางแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
---------------------------------------------------- 

การปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 

------------------------------------------------------------- 
การจัดทาํรายงาน 
และตดิตามผล 

 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

กําหนดเรื่องที่จะตรวจสอบ 

จัดทําแผนการตรวจสอบ 
ประจําป 

จัดทําแนวทาง 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ

กอนเริ่มปฏบิัติงานตรวจสอบ 

ระหวางการปฏบิตัิงาน 
ตรวจสอบ

การปฏิบัติงานเมื่อเสร็จส้ิน 
งานตรวจสอบ

การรายงานผล 
การปฏิบัติงาน

การติดตามผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระดาษ 
ทําการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ระเบียบตรวจสอบภายใน 
หมวด 2(6) 
*แผนปตองเสร็จภายในเดือน 
กันยายนของทุกป 

- ระเบียบตรวจสอบภายในป 51  
หมวด 2 (7) 
*รายงานผลการตรวจสอบ 
1. ตองเสร็จภายในเวลาอันสมควร 
2. ภายใน 2 เดอืนนับตั้งแตตรวจเสร็จ 

เพิ่มเติม รายงานสรุปผลการตรวสอบรอบ 4 เดอืน 
มาตรฐานตรวจสอบภายในของสวนราชการ ฉ.3 เร่ือง 
มาตรฐานการรายงานหมวด 2 สวนที่ 2 ขอ7.3 
*เสนอเปนรายงวด 4 เดอืนครั้ง ภายในส้ินเดือนถัด 
จากวันส้ินงวดแตละงวด (ภายใน 1 เดือน  หลังจาก 
วันส้ินงวด 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน
ของกระบวนการตรวจสอบภายใน 
 
ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 
1. การวางแผนการตรวจสอบ 

- การจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจําป 

ระเบียบการตรวจสอบภายในฯ ป 51 หมวด 2 ขอ 13(6) 
กําหนดใหเสนอแผนการตรวจสอบประจําปตอหัวหนาสวน
ราชการพิจารณาอนุมัตภิายในเดือนกันยายน 

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ เทคนิคที่ใชในการตรวจสอบ ดังนี ้
- การสุมตัวอยาง 
- การตรวจสอบเอกสารใบสําคัญ 
- การคํานวณ 
- การตรวจสอบการผานรายการ 
- การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 
- การวิเคราะหเปรียบเทียบ 
- การสอบถาม 
- การยืนยันยอด 
- การสังเกตการณ 
- การประเมินผล 

3. การจัดทํารายงานและตดิตามผล  
3.1 รายงานผลการตรวจสอบ 

- การสอบทานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของสป.กค. 
- สอบทานแผนการจัดซื้อ/จัดจาง, 
ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติ
ตามแผนการจดัซื้อ/จัดจางประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
- การตรวจสอบการจายเงนิใหกับผู
มีสิทธิรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ
ประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 
- การตรวจสอบการใชรถยนตของ
ผูเลือกรับเงินคาตอบแทนเหมาจาย
แทนการจดัหารถประจําตําแหนง

1. ระเบียบการตรวจสอบภายในฯป 51 หมวด 2 ขอ 
13(7) กําหนดใหเสนอรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในเวลาอันสมควรหรืออยางนอยทกุ 2 เดือน
นับตั้งแตตรวจเสร็จตามแผน 

2. จํานวนรายงานผลการตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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สําหรับขาราชการผูมีสิทธิไดรับรถ
ประจําตําแหนงของสวนราชการ 
- ตรวจสอบการเงินการบัญชี 
กองทุนสวัสดกิาร สป.กค. 
- การตรวจสอบการดําเนนิงานของ
กลุมปองปรามการเงินนอกระบบ 
- การตรวจสอบการดําเนนิงานของ
สํานักตรวจสอบและประเมนิผล 

3.2 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
- การจัดทํารายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวนราชการ ฉบับที่ 3 
เร่ืองมาตรฐานการรายงาน หมวด 2 สวนที่ 2 ขอ 7.3 
กําหนดใหเสนอเปนรายงวด 4 เดือนครั้ง ภายในสิ้นเดือนถัด
จากวนัสิ้นงวดแตละงวด 
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7. การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
การออกแบบกระบวนการจัดทํ าคํ า รับรองการปฏิบัติ ร าชการของสํ านักงานปลัด

กระทรวงการคลังไดนําขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณาในการวิเคราะหดังนี้ 
1. ความตองการของผูรับบริการ: สวนราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตองการแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่มีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน 
2. ผูมีสวนไดสวนเสีย: ขาราชการและเจาหนาที่ ตองการกรอบระยะเวลาในการจัดทําคํารับรอง

การปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3. ขอกําหนดดานกฎหมาย: พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

คําสั่งกระทรวงการคลัง/สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังที่เกี่ยวของ ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงการคลัง/สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: ระยะเวลาในการจัดทาํคํารับรองการปฏิบัติราชการและการ
ติดตามประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 

5. ความคุมคาและตนทนุ: งบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิการ 
 

หนวยงานรับผิดชอบ กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร 

ผูรับบริการ 
หนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังและสํานักงานปลดั
กระทรวงการคลัง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขาราชการและเจาหนาที ่

ตัวช้ีวดักระบวนการ ระดับความสําเร็จของการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

ระดับท่ี เกณฑการใหคะแนน  

1 จัดทํากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ สป.กค. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 

2 เจรจาตัวช้ีวัดประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ สป.กค. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 

3 จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สป.กค. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 

4 ติดตามใหทุกหนวยงานใน สป.กค. จัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 ติดตามใหทุกหนวยงานใน สป.กค. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนราชการจดัทาํ 
แผนปฏบิัติราชการ 

 

จัดสงแผนปฏบิัตริาชการ 
ใหสํานักงาน กพ.ร. 

เจรจาคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

คํารับรองการปฏบิัติราชการ 

ดําเนินการตามคํารับรองการ 
ปฏิบัติราชการและ 
ประเมินผลตนเอง 

ประกาศ 
ใหประชาชนทราบ 

ประเมินผล รับส่ิงจูงใจ 
ตามระดบัของผลงาน 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน
ของกระบวนการจัดทําคํารบัรองการปฏบิัติราชการ 
 
ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 

1. จัดทํากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสป.กค. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

ดําเนินการจัดทํากรอบการประเมินการปฏบิัติ
ราชการของ สป.กค. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ภายในเดือนตุลาคม 2552 

2. เจรจาตัวช้ีวัดประกอบคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ สป.กค. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 

ดําเนินการเจรจาตัวช้ีวัดประกอบคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ สป.กค. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553  สําเร็จในเดือนธันวาคม 2552 
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จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สป.กค. 
ประจํางบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

ดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสป.กค. ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2553  ได
สําเร็จภายใน 31  มกราคม  2553  

4 ติดตามใหทุกหนวยใน สป.กค.จัดทํา
รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการป พ.ศ. 2553 

ดําเนินการใหทุกหนวยงานในสป.กค. ดําเนินการ
จัดทํารายละเอียดตวัช้ีวดัตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ภายใน 
31  มีนาคม 2553 

5 ติดตามใหสวนราชการในสงักัด จัดทํารายงาน
ผลการปฏิบัติราชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 

สวนราชการมกีารจัดทํารายงานผลการฏิบัติ
ราชการ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน  
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8. การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏบิัติงานสํานักงานปลดักระทรวงการคลัง 
การออกแบบกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังไดนําขอกําหนดที่สําคัญมาพิจารณาในการวิเคราะหดังนี้ 
1. ความตองการของผูรับบริการ: การจัดทาํแผนยุทธศาสตรรับฟงความตองการและความ

คาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ผูมีสวนไดสวนเสีย: กระบวนการจัดทําแผนฯ มีการรับฟงขอมูลความคิดเห็นของผูมีสวนได
สวนเสียครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 

3. ขอกําหนดดานกฎหมาย: การจัดทําแผนฯ ไดศึกษา ขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

4. ประสิทธิภาพของกระบวนการ: กระบวนการทํางานไดเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 

5. ความคุมคาและตนทนุ: การจัดทําแผนฯ ไมไดใชงบประมาณในกระบวนการทํางาน 
 

หนวยงานรับผิดชอบ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

ผูรับบริการ หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหารกระทรวงการคลัง 
ตัวช้ีวดักระบวนการ 1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนยุทธศาสตร  

ระดับท่ี เกณฑการใหคะแนน  
1 ออกแบบสอบถามและสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย 

2 ศึกษา วิเคราะหขอมูลการสํารวจความคดิเห็น 

3 ศึกษา วิเคราะหแนวคิดหลักการที่สําคัญ และแผนงาน/โครงการ ของ
หนวยงานในสังกัด รวมทั้งสภาพแวดลอมขององคกรเพื่อจัดทําราง
แผนยุทธศาสตร 

4 นําเสนอรางแผนยุทธศาสตรเพื่อผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ 

5 ถายทอดแผนยทุธศาสตรตอบุคลากรในองคกร 
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ตัวช้ีวดักระบวนการ 2       ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏบิัติงาน 
 

ระดับท่ี เกณฑการใหคะแนน 

1 ทุกหนวยงานในสังกัดจดัสงแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร 
2 จัดทํารางแผนปฏิบัติงานประจําปเสร็จเรยีบรอย 
3 ผูบริหารพิจารณาใหความเหน็ชอบแผนปฏบิัติงาน 

และถายทอดใหหนวยงานและบุคลากรในองคกรไดรับทราบ 
4 จัดทําระบบตดิตามและประเมินผล  
5 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานรายไตรมาส 
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แผนผัง (Flowchart) ในการดําเนินงานของกระบวนการนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. จัดเตรียมขอมูลและวางแผนการ 
ดําเนินการ 

2. ออกแบบสอบถามและการสํารวจ 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย 

3. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการสํารวจ 
ความคิดเห็นและ 

4. จัดทาํแผนยุทธศาสตร 
(strategy plan) 

5.จัดประชุมเพือ่พจิารณารางแผน 

6. นําเสนอแผนยทุธศาสตรตอผูบริหาร 
สป.กค. 

สวนราชการภายนอก 
ประกอบดวย สํานักงาน กพ. 

สํานักงานกพร.สศ 
 และสํานักงบประมาณ 

สวนราชการในสงักัด
กระทรวงการคลัง 

หนวยงานในสังกัด สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

สํานักบริหารกลาง 

สํานักตรวจสอบ 
และประเมินผล 

สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร 

7. ถายทอดแผนยุทธศาสตรตอบุคลากรใน 
องคกร 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

สํานักบริหาร 
ทรัพยากรบคคล 

กลุมกฎหมาย 

กลุมพัฒนาระบบ 
บริหาร 

กลุมสารนิเทศการคลัง 

กลุมปองปราบ 
การเงินนอกระบบ

กลุมตรวจสอบภายใน 
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มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน
ของกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
 

ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 

1. จัดเตรียมขอมลูและวาง
แผนการดําเนนิงาน 

ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรครอบคลุมในเรื่องตางๆ ดังนี ้
1. กิจกรรมในทุกขั้นตอน 
2. เปาหมายในแตละกิจกรรม 
3. ระยะเวลาการดําเนินงาน 
4. หนวยงานรบัผิดชอบ 

2. ออกแบบสอบถามและ
สํารวจความคดิเห็นของผู
มีสวนไดสวนเสีย 

กําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ประกอบดวยผูมีสวนไดสวนเสีย
ทั้งภายใน/ภายนอก ดังนี้  
1. สํานัก/ศูนย/กลุม ในสป.กค. 
2. สวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 
3. สวนราชการภายนอก อาทิ สํานักงาน กพ.  สํานักงาน กพร.   สศช.   และ
สํานักงบประมาณ  เปนตน 

3. สรุปผลและวิเคราะห
ขอมูลการสํารวจความ
คิดเห็น 

ใชหลักการ S.W.O.T. analysis (Strength Weakness Opportunity Threat)  
วิเคราะหสมรรถนะภายในองคกรและสภาพแวดลอมภายนอกจากผลการ
สํารวจ 

 4.  จัดทําแผนยุทธศาสตร 
(strategy plan)  

ดําเนินการศึกษา วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร โดยตองสอดคลองกับ
ปจจัย ดังนี ้
1.แนวคดิและหลักการสําคัญ เชน นโยบายและแผนบรหิารราชการแผนดิน 
เปนตน 
2.กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั 
3.โครงสราง สวนราชการและภารกิจหนาที่ 
4.ความคิดเหน็และความคาดหวังของผูมสีวนไดสวนเสีย 

 5. จัดประชุมเพื่อพิจารณาราง
แผนยุทธศาสตร 

แผนยุทธศาสตรที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะทํางานจดัทําแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบตัิงานสป.กค 
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ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 

 6. นําเสนอแผนยทุธศาสตร
ตอผูบริหารสป.กค. 

แผนยุทธศาสตรที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร (รองปลัด
กระทรวงการคลัง)  

- 
7. ถายทอดแผนยทุธศาสตร

ตอบุคลากรในองคกร 
เวียนแจงใหทกุหนวยงานในสังกัด สป.กค.   นําแผนยุทธศาสตรไปถายทอด
ใหบุคลากร พรอมทั้ง เผยแพรแผนยุทธศาสตรในระบบ Intranet และ 
Website ของสํานักงานปลดักระทรวงการคลัง 
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แผนผังกระบวนการจัดทําแผนปฏิบตัิงานและติดตามประเมินผล 
การดําเนินงานตามแผนปฏบิัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หนวยงานในสังกัดจัดสงแผนงาน/
โครงการตามกลยุทธในแผนยุทธศาสตร 

จัดทําแผนปฏิบัติงาน  
(Action  plan) 

นําเสนอแผนปฏิบัติงานตอผูบริหาร 
สป.กค. 

ถายทอดแผนปฏิบัติงานตอบุคลากร 
ในองคกร 

 

หนวยงานในสังกัดดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติงาน 

 
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติงาน 



67 
 

มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ดําเนินการในWork Flow และมาตรฐานคณุภาพงาน
ของกระบวนการจัดทําแผนปฏิบตัิงานสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ลําดับ กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงาน 

1. หนวยงานในสังกัดจัดสง
แผนงาน/โครงการตาม 
กลยุทธในแผนยุทธศาตร 

จัดทํารายงานตามแบบฟอรมแผนปฏิบัติงานของ สป.กค. ซ่ึงประกอบดวย
เนื้อหาและรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 
1. ช่ือแผนงาน/โครงการ 
2. วัตถุประสงคโครงการ 
3. ตัวช้ีวดัโครงการและเกณฑการใหคะแนนตัวช้ีวัด 
4. ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
5. งบประมาณในการดําเนินงาน (ถามี) 
6. แผนปฏิบัติงานของโครงการ 

2. จัดทําแผนปฏบิัติงาน 
(Action Plan)  

แผนงาน/โครงการ ของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด สป.กค. มีความ
สอดคลองกับกลยุทธขององคกร 

3. นําเสนอแผนปฏิบัติงานตอ
ผูบริหาร สป.กค. 

แผนปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังที่มีความสอดคลองกับ 
กลยุทธขององคกร 

 4.  ถายทอดแผนปฏิบัติงานตอ
บุคลากรในองคกร 

เวียนแจงใหทกุหนวยงานในสังกัด สป.กค. นําแผนปฏิบัติงานไปถายทอด
ใหบุคลากร พรอมทั้ง เผยแพรแผนยุทธศาสตรในระบบ Intranet และ 
Website ของสํานักงานปลดัระทรวงการคลัง 

 5. หนวยงานในสังกัดดําเนนิ 
งานตามแผนปฏิบัติงาน 

หนวยงานในสังกัดดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงาน 

 6. ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติงาน 

จัดทํารายงานตามแบบฟอรมรายงานผลครอบคลุมใน 
เร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 
1. ช่ือแผนงาน/โครงการ 
2. ช่ือตัวช้ีวดั 
3. ผูกํากับดูแลตัวช้ีวดั 
4. เกณฑการใหคะแนนตวัช้ีวัด 
5. คําชี้แจงของการปฏิบัติงาน 
6. ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนินงาน 
7. อุปสรรคตอการดําเนนิงาน 
8. หลักฐานอางอิง 
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ภาคผนวก 
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การกําหนดกระบวนการสรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจ  
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 

 

1. การกําหนดกระบวนการสรางคุณคาจากยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตร สป.กค. กระบวนการ 
1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการคลังใหเกิด 
ผลสัมฤทธิ์ 

- การพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 
- การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
- การกํากับ ตรวจสอบ การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

- การบริหารความเสี่ยง 
- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- การประสานงานการเมือง 

2. สงเสริมการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ 

- โครงการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลัง 
สูสาธารณชน 

- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. สรางศักยภาพบุคลากรสูความเปนเลิศ -  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

-  การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลัง 
-  การบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกระทรวงการคลัง 

- การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลัง 
- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- งานสารบรรณ 
-  การบริหารความเสี่ยง 

5. พัฒนาและบริหารจัดการการดําเนินงาน
ของกระทรวงการคลัง 

- การกํากับ ตรวจสอบ การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

- การพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 
- การบริหารความเสี่ยง 
- งานสารบรรณ 
- การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- การตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
- การตรวจสอบภายใน 
- การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลัง 
- การพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
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ยุทธศาสตร สป.กค. กระบวนการ 
6. เ ส ริ ม ส ร า ง ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ต อ ก า ร
ดําเนินงานของกระทรวงการคลัง 

- โครงการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลัง 
สูสาธารณชน 

- รับเรื่องราวรองทุกข 
- การตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ 
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2. การกาํหนดกระบวนการสรางคุณคาจากพันธกิจ 
 

พันธกิจ สป.กค. กระบวนการ 
1. ประสานการกําหนดนโยบาย
แ ล ะ ส ง เ ส ร ิม ก า ร พ ัฒ น า
ย ุท ธ ศ า ส ต ร เ พื ่อ เ พิ ่ม ข ีด
ความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ 

- การพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 
- การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
- การตรวจสอบภายใน 
 

2. บริหารทรัพยากรบุคคลและ
ระบบขอมูลสารสนเทศเพื ่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กระทรวงการคลัง  

- การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลัง 
- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การบริหารความเสี่ยง 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการให
มีประสิทธิภาพตามหลักธรร-
มาภิบาล และสรางภาพลักษณ
ที่ดีขององคกร 

- การตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ 
- การกําก ับ  ตรวจสอบ  การดํา เน ินงานของหนวยงานในสังก ัดอย า งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

- โครงการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลัง 
สูสาธารณชน 

- การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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3. การกาํหนดกระบวนการสรางคุณคาจากความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ความตองการของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการ 

1. ความสะดวกในการรับบริการ
ทั ้ง ในแ ง บ ุค คลที ่ใ ห บ ร ิก า ร 
ชองทางการสื่อสารที่เขาถึงได
งาย และอุปกรณที่ทันสมัย 

- การตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ 
- โครงการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกระทรวงการคลัง 
สูสาธารณชน 

2. ความรวดเร็ว ถูกตอง  สงมอบ
งานตรงเวลา 

- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- รับเรื่องราวรองทุกข 
- การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลัง 
- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- งานสารบรรณ 

 
4. การกาํหนดกระบวนการสรางคุณคาจากอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย 
 

อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 
ของ สป.กค. 

กระบวนการ 

(1) เสนอความเห็นและคําแนะนําใน
การกําหนดนโยบาย เปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของงานในกระทรวง 

- การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
- การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- การบริหารความเสี่ยง 

(2) พัฒนายุทธศาสตรการบริหาร
ของกระทรวง   รวมทั้งการแปลง
นโยบายเปนแนวทางและแผนการ
ปฏิบัติราชการ 

- การบริหารความเสี่ยง 
- การกํ ากับ  ตรวจสอบ  การดํ า เนินงานของหนวยงานในสังกัดอย างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

- การจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
- การประสานงานทางการเมือง 
- การบริหารความเสี่ยง 

(3) ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรของกระทรวง  
รวมถึงการกําหนดนโยบายและ
วางแผนเพื่ อบริหารและพัฒนา
บุคลากรของกระทรวง 

-  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-  การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลัง 
-  การบริหารทรัพยากรบุคคล 

(4) ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและ
ระเบียบที่อยูในความรับผิดชอบของ
ก ร ะ ท ร ว ง แ ล ะ ก ฎห ม า ย อื่ น ที่
เกี่ยวของ 

- การพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 
- รับเรื่องราวรองทุกข 
- การตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ 
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อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 
ของ สป.กค. 

กระบวนการ 

(5) ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติราชการ
และ เรื่ องราวรองทุกขของสวน
ราชการในสังกัดกระทรวง 

-  การตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ 
-  รับเรื่องราวรองทุกข 
-  การตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
- การกํ ากับ  ตรวจสอบ  การดํ า เนินงานของหนวยงานในสังกัดอย างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

(6) เผยแพรขอมูลสารนิเทศดานการ-
คลังแกสาธารณชนเพื่อเสริมสราง
ความเชื่อมั่นตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

-  โครงการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขอกระทรวงการคลัง
สูสาธารณชน 

(7) เปนศูนยขอมูลสารสนเทศของ
กระทรวง  ตลอดจนใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับนโยบายและแผนการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  รวมทั้งการใชประโยชนของ
ข อมู ล ขอ งหน ว ย ง านในสั ง กั ด
กระทรวง 

-  โครงการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขอกระทรวงการคลัง
สูสาธารณชน 

-  การบริหารความเสี่ยง 
-  งานสารบรรณ 
- การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของกระทรวงการคลัง 

( 8 )  เ ป น ศู น ย ป ร ะส าน ง านกั บ
หนวยงานที่ เกี่ยวของเพื่อปองกัน
และปราบปรามการกระทําความผิด
อันเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
การเงิน  รวมทั้งเสนอแนะนโยบาย
และมาตรการ ตรวจสอบและติดตาม
การกระทําความผิดเกี่ยวกับธุรกิจ
การเงินนอกระบบ 

- การตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ 
- การตรวยสอบภายในระดับกระทรวง 
- การตรวจสอบภายใน 

(9) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมาย
กําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงหรือตามที่กระทรวง
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

- การพัฒนากฎหมายของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 
- การประสานงานการเมือง 
- การตอบขอรองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ 
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ปจจัยในการพจิารณา เกณฑการพิจารณา 
1. ความสอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตร (W) 

จํานวนขอของกระบวนงานที่เกี่ยวของกับประเด็นยุทธศาสตร 

2. ความสอดคลองกับพันธ
กิจของ สป.กค. (X) 

จํานวนขอของกระบวนงานที่เกี่ยวของกับพันธกิจ 

3. ความตองการของ
ผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดเสีย (Y) 

จํานวนขอของกระบวนงานที่เกี่ยวของกับความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดเสีย 

4. ความสอดคลองกับอํานาจ
หนาที่ตามกฎหมายของ 
สป.กค. (Z) 

จํานวนขอของกระบวนงานที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาทีต่ามกฎหมาย 

  
 
 
 
 
 
  




